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GUIA DE UTILIZACAO DO SOFTPHONE (RAINBOW) NO DESKTOP

Este guia foi elaborado para auxiliar na utilizacdo dos servigos Rainbow a partir de um desktop.

O Rainbow ¢ um software de comunicagdo unificada, isso significa que voc€ tera varias formas de comunicacdo em um mesmo
produto (chat, chamada de dudio, chamada de video, compartilhamento de arquivos, compartilhamento de tela, grupos, etc).
Neste guia, mostramos como utilizar suas principais funcionalidades.

Para comecar a utilizar os servigos Rainbow, € necessario criar e configurar uma conta. Consulte o documento GUIA DE
CONFIGURACAO DO RAINBOW para saber como receber o convite e criar sua conta.

Devido ao produto possuir um perfil FREE, ¢ possivel utilizar algumas funcionalidades sem custo algum para a Unidade/Orgio.
Neste perfil, vocé podera fazer e receber chamadas para outros usuarios Rainbow, conversar através de chat e participar de
grupos.

Para fazer e receber chamadas internas e externas, ¢ necessario ter um perfil BUSINESS, com um niimero de ramal associado a
ferramenta, e nesse caso ¢ cobrado o custo da licenga (consulte a diretoria da sua unidade ou a equipe de telefonia caso tenha
davidas sobre os custos).

As funcionalidades abaixo sdo comuns a todos os perfis de usudrios Rainbow.
1) Chat.

Para localizar um usuario Rainbow e iniciar um chat, clique no campo de pesquisa indicado na imagem abaixo e digite o
nome do contato:

Centro de Computacéo - UNICAMP Rua Saturnino de Brito, n° 45 — Cidade
Universitaria Zeferino Vaz, Barao Geraldo — Campinas/SP - CEP 13083-889
@ (0XX19) 3521.2200 - http://www.ccuec.unicamp.br
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Q, Procurar texto para “jodo silva®
| odo Silva 2
Minhas conversas Jﬁ @ H
Jodo Silva
JS Unicamp
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+ Convidar contatos

Clique sobre o nome localizado e utilize o campo destacado na imagem abaixo para enviar mensagens:
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Especosinterativos  Reunibes Contatos Recentes Argquivos

Q, Procurar texto para “jodo silva”
Jodo Silva =
Minhas conversas {7 5 :

JS Jodo Silva
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+ Convidar contatos |

2) Chamadas de audio e video

Nos botdes do canto superior direito, € possivel fazer uma chamada de 4dudio ou video:
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Q, Procurar texto para "jodo silva”
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+ Convidar contatos

Clicando sobre uma das opg¢des, uma chamada ¢ executada para o contato. Para encerrar, basta clicar no botdo vermelho
destacado na imagem abaixo:
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Q. Procurar texto para "jodo silva”

Minhas conversas

Jodo Silva
Js Unicamp

Jodo Silva

0 bigite seu texto aqui... @ GiF

+ Convidar contatos

O Rainbow precisara ter acesso a sua camera e microfone, uma mensagem sera exibida solicitando essa permissao.
Marque a caixa Memorizar esta decisdo e clique em Permitir:
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- Vocé permite que web.openrainbow.com use sua
cdmera e microfone? : 2

Camera a compartilhar:

| USB2.0 VGA UVC WebCam

Contatos Recantes

Microfone a compartilhar:

| Microfone (Realtek High Definition Audio) v|

Luciano Marchi
Unicamp I Memorizar esta decisdo I

Luciano Marchiori

Mio permitir

Desconectado desde 3 dias

A
Luciano Marchiori ligou para vocé
G Chamada ndo atendida 12415
Luciano Marchiori ligou para vocé
G Chamada ndo atendida 21-14
v

+ Convidar contatos

3) Contatos

Na janela de chat, ¢ possivel adicionar os usudrios com os quais mais interage como contatos da sua rede Rainbow. Basta
clicar no icone destacado na imagem abaixo:

Centro de Computagéo - UNICAMP Rua Saturnino de Brito, n° 45 — Cidade
Universitaria Zeferino Vaz, Bardo Geraldo — Campinas/SP - CEP 13083-889
@ (0XX19) 3521.2200 - http://www.ccuec.unicamp.br



&"iﬁ Universidade Estadual de Campinas (. )

v,." UNICAMP 2
¢ Centro de Computagéo
UNICAMP CCUEC CCUEC

Q. Search, ca =° @ 83 @

Channels Bubbles Meetings Contacts Recents

Paulo de Souza .
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My conversations

s Emily
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+ Invite contacts

Para visualizar seus contatos adicionados, e das pessoas que adicionaram vocé como contato, clique no botdo Contatos na parte
superior:

Centro de Computagéo - UNICAMP Rua Saturnino de Brito, n° 45 — Cidade
Universitaria Zeferino Vaz, Bardo Geraldo — Campinas/SP - CEP 13083-889
@ (0XX19) 3521.2200 - http://www.ccuec.unicamp.br



NN

/.\

UNICAMP

Universidade Estadual de Campinas

ainbow

*

UNICAMP
Centro de Computacao
CCUEC CCUEeC
- O ®

gy 8 web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/contacts

‘ocurar, ligar..

; favoritos

3 @

@5 CONVersas

IC - VOIP

e |

'E_ Suzete Ale'lxcl

(=]
Lﬂ
o
.DJ
=8
=]
=
m
=
=1
B
E

SAR/FT/COTIL - VOIP

. Rafael Gazzoni

. Maria Cristina Tavares

ente desde 3 minutos
e O2s i

Alze 5

Roge*m FEQ

} FOP - VolIP

wnvidar contatos

Espacoa interativos

@)

Reunides

& CONTATOS
Minha rede Convites
Por sobrenome ~  Todos
-_ey e

'.@6@9@

Paulo Silva
Paulo |. . Silva
Unicamp

Rafael Silva

Heleno Souza

LUesfonedlado Cesde um Oig

Quintino Souza

Oimlin
un-ine

Biblioteca Centrai T.IL.C.

c' B

Recentes Arquivos

Minhas listas

Centro de Computagéo - UNICAMP

Universitaria Zeferino Vaz, Bardo Geraldo — Campinas/SP - CEP 13083-889

@ (0XX19) 3521.2200 - http://www.ccuec.unicamp.br

Rua Saturnino de Brito, n° 45 — Cidade



&"’A Universidade Estadual de Campinas (.

Lo UNICAMP [ )
¢ Centro de Computacéo

UNICAMP CCUECp ¢ CCUEC

3) Compartilhamento de tela

O procedimento de compartilhamento de tela através do Rainbow ¢ diferente entre os navegadores Mozilla Firefox e
Google Chrome.

Mozilla Firefox

Ap6s clicar no botdo Compartilhar tela, selecione uma das opcdes disponiveis, Compartilhar tela, ou Com uma
chamada de dudio (para fazer uma chamada de dudio durante o compartilhamento de tela):

Q, Pessoas, espagos interativos &'

Espacosinterativos Reunides Contatos Recentes Arguivos

Minhas conversas Compartilhar tela

‘1r Luciano Marchiori Luciana Marchior

Unicamp 5 4 w

@ Emily B compartilhar tela
Te Oine » Com uma chamada de dudio

Jodo Silva2 Hotmail
Desconeciado desde 3 dias

Z © w@
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Em seguida serd solicitado para escolher entre compartilhar Uma aplica¢do ou Um ecra (todo o seu video):

Compartilhar tela

0O que pretende partilhar?

Ao selecionar Uma aplicagdo ou Um ecrd, sera aberta uma janela com a lista das aplicacdes abertas, para que seja
selecionada qual sera compartilhada. Pode também ser selecionada a opgao Tela, ¢ assim todas as aplicagdes estardao
visiveis ao contato:
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r‘u Vocé permite que web.openrainbow.com veja sua
tela?

Janela ou tela a compartilhar:

GUIA DE UTILIZAGAQ DO RAINBOW.docx - Doc... v
Minhas conversas Selecionar janela ou tela 1

__l:-'j__r Luciano Marchi Rainbow - Google Chrome @

| GUIA DE UTILIZAGAO DO RAINBOW.docx - Docu..
| Untitled - Paint

Unicamp

Rainbow - Google Chrome

@ (E:m_i}s-' Untitled - Paint
r-lin
»@ —rine WhatsApp - Mozilla Firefox
. Untitled - Paint
Jodo Silva2 Hotl £ e
SR Rainbow - Mozilla Firefox
Tela1
Tela 2

m e

+ Convidar contatos

Ao clicar em Permitir uma chamada sera efetuada para o contato. Assim que for atendida, a tela ou aplicacdo selecionada
sera compartilhada:
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(MK | uciano Marchiori
| Unicamp
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e On-line
Jodo Silva2 Hotmail
Desconectado desde 3 dias
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Para encerrar o compartilhamento, clique no icone destacado na imagem abaixo:
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WK |uciano Marchiori
Unicamp

@ Emily
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Jodo Silva2 Hotmail
Desconectado desde 3 dias
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Google Chrome

Ap6s clicar no botdo de compartilhamento de tela, ¢ exibida uma janela onde € possivel selecionar O seu ecra inteiro
(para compartilhar toda a sua tela), Janela da aplicagdo (para compartilhar apenas uma aplicagdo aberta), ou Separador
do Chrome:

Centro de Computagéo - UNICAMP Rua Saturnino de Brito, n° 45 — Cidade
Universitaria Zeferino Vaz, Bardo Geraldo — Campinas/SP - CEP 13083-889
@ (0XX19) 3521.2200 - http://www.ccuec.unicamp.br



&"iﬁ Universidade Estadual de Campinas

Y UNICAMP
: Centro de Computagé&o
UNICAMP CCUEC
% jodo silva 5 Partilhar o ecrd

O web.openrainbow.com pretende partilhar o contetido do seu ecra. Escolha o que pretende partilhar.

Q. Procurar texto para "jodo silva O seu ecra inteiro Janela da aplicagdo Separador do Chrome

Minhas conversas

JS Jodo Silva

Unicamp

Partilhar Cancelar

0 Digite seu texto agui...

+ Convidar contatos

Selecione o que deseja compartilhar e clique em Partilhar. No exemplo abaixo, selecionamos apenas uma aplicacao,
usando a opcao Janela da aplicagdo:
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Partilhar o ecré
0 web.openrainbow.com pretende partilhar o conteldo do seu ecrd. Escolha o que pretende partilhar.

X jodosilva =*
Q Procurar texto para “jodo silva” O seu ecré inteiro Janela da aplicagio Separador do Chrome
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Js Jodo Silva = -
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@ Rainbow - Mozilla Firsfox (@) WhatsApp - Mozilla Fire...

Digite seu texto aqui...

0

+ Convidar contatos

Ao clicar em Partilhar uma chamada sera efetuada para o contato. Assim que for atendida, a tela selecionada sera

compartilhada:
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WL Luciano Marchiori
Unicamp

@ Emily

e On-line
Jodo Silva2 Hotmail
Desconectado desde 3 dias
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Para encerrar o compartilhamento, clique no icone destacado na imagem abaixo:
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Minhas conversas

(WK | uciano Marchiori
Unicamp

@ Emily
® On-line

'

Jodo Silva2 Hotmail
Desconectado desde 3 dias
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As funcionalidades abaixo sdo apenas para usuarios com ramal associado ao perfil no Rainbow (contas BUSINESS).
1) Habilitando o ramal

Para passar a utilizar o seu ramal como softphone (Rainbow), ¢ necessario fazer a habilitagdao no seu perfil. Apos configurado
pela equipe de telefonia do CCUEC, acesse o Rainbow clique no icone de um computador ao lado da sua foto. Marque a opgao
“Computador (VolP)”:
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bs. Caso ndo esteja aparecendo o icone do computador ou a op¢ao Computador (VoIP), deslogue do Rainbow e logue

novamente em seguida:

Espacos interativos Reunites Contstos Recentes

@Ral’nbow x =+
& » C 8 web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.himi#/main/home
IQ . & ICEEEE

Minhas conversas

Selecionar seu telefone atua

@ Emily
® Cine

Computador (VolP)

i

UNICAMP

6

253 membros na Sua empresa

Descubra novos canais

+ Convidar contatos

Qutro telefone

it

Encaminhamento de chamadas recebidas

DESCUBRA OS5 APLICATIVOS
DO RAINBOW

https://web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.htm! |
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2) Chamada interna

Para fazer uma chamada interna (para outro ramal) através do Rainbow, basta digitar o nimero do ramal no campo de pesquisa e

teclar Enter:

E Rainbow » -+
& N &) & https:;//web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/home
m - ~ 5
x 14147 = Rj © & | e
Canasis Espscosinteratives  Reunides Contstos Recentes

Q. Procurar texto para "14141"

Chamada telefénica

ol

el 156 membros na siis empresa

Compartilhe informagdes com os canais.

Convide usudrios e transmita mensa

Descubra novos canais

+ Convidar contatos

Q, Pesquisar um cana

MEUS CANAIS

fl

Menhum canal seguido.

(@ Descubra novos canais

DESCUBRA OS5 APLICATIVOS
DO RAINBOW
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oRSRNN Espscosintcrativos  Reunides  Contatos Recenbes Arquivos

Minhas conversas

@ Luciano Marchiori
MEUS CAMNAIS

@ E"l‘l'ly @ UNICAMP Nenhum canal seguido.
n-line 156 membros na sue empresa

ek e LN A b
@ Descubra novos canais

it

Descubra novos canais

+ Convidar contatos

Para encerrar a chamada, clique no icone no botdo vermelho destacado na imagem abaixo:
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Cansiz E=pacos interativos ReuniBes Contatos

Minhas conversas

@ Luciano Marchiori ﬂ Y I I sl
. > 2 118 : B MEUS CANAIS
@ Emily UNICAMP Nenhum canal seguido.
On-line el 156 membros na sus empresa
@ Descubra novos canais

r

i

=&

Compartilhe informacoes com os canais.

Convide usuéarios e transmita mer

Descubra novos canais

+ Convidar contatos
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3) Atender chamada
Para atender uma chamada, clique no botdo verde do alerta que seré exibido em sua tela quando estiver recebendo uma ligagdo:
E Rainbow A1 X —+ -
&« y O & htips://web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/home
@) )
E=zpacos interativos
Chamada telefonica recebida

O x
= B
e | B
Reunifes Contstos Recentes

Arguivos

UNICAMP

156 membros na sis empresa

MEUS CANAIS

Nenhum canal seguido.

(@ Descubra novos canais

i

Compartilhe informacdes com os can

canais.
Convide usuérios e transmita mensagens.
_ il
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4) Transferéncia de chamada

Ap6s atendido a primeira chamada, digite no campo de pesquisa o nimero do ramal para o qual deseja transferir a ligagao e tecle

enter para chamar este ramal. A ligacdo que estava em curso ficard em espera:

E Rainbow - x =+
&« & 8 https://web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/nome
6
% 12038 = R © 5] (&) e B
WSRPPN E-scosintcrstivos  Reunibes Contstos Recentes  Arguivos

Q  Procurar texto para "12036"

Chamada telefénica

5
[Pl 156 membros Ns su8 empresa

Descubra novos canais

+ Convidar contatos

MEUS CANAIS

b4

Nenhum canal seguido.

(@ Descubra novos canais
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A chamada pode ser transferida antes mesmo de ser atendida pelo ramal de destino (transferéncia sem antincio), basta

clicar no botdo Transferéncia:

Minhas conversas

G Luciano Marchiori
@ Jodo Silva2 Hotmail

[

+ Convidar contatos

@_ UNICAMP

156 membros na sus empresa

ST

Reunites Contstos Recentes

@ Rainbow @ X +
& c 8 https://web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.htmi#/main/home
I QF"C:urar.liga'... = E @
Cansiz Espacos interativos

coesc

ansmit

Descubra novos canais

B3

om osc

B

Arquivos

12008

Chamads em espera

MEUS CANAIS

1

Menhum canal seguide.

@ Descubra novos canais
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Vocé pode também aguardar a chamada ser atendida e s6 entdo fazer a transferéncia (transferéncia com antincio):

@ Rainbow - X -+
&« c & https://web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/home
Q Procurar, ligar... 2= E @ fg
Tansiz Espscosintcrativos  Reunibes Contstos

Minhas conversas

G Luciano Marchiori 4
@ Jodo Silva? Hotmail @_ UNICAMP

156 membros na sus empresa

Descubra novos canais

+ Convidar contatos

MEUS CANAIS

b

Menhum canal seguido.

@ Descubra novos canais

Conferéncia
:
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5) Fazer uma chamada externa

Para fazer uma chamada externa, basta discar o nimero desejado no campo de pesquisa. A forma de discar segue 0 mesmo
padrao de um ramal de mesa comum, ou seja, € necessario discar 0 antes do nimero caso seja um telefone local; 00 + codigo de
drea para caso seja um numero interurbano, e 000 + codigo do pais + codigo da cidade caso seja um nlimero internacional.
Lembrando que para fazer uma chamada externa, € necessario que o ramal tenha permissao para isso. Tecle enter apos terminar

de discar:
E Rainbow b4 -+
& c & https://web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/home
6
% 021133300] 25 R & & c
Cansia Espscos interstivos Reunibes Contstos Recentes

Q. Procurar texto para "021133300"

Chamada telefonica

6 021133300

N UNICAMP

156 membros na sua empresa

+ Convidar contatos

B)

Arquivos

Descubra novos canais

Q, Pezquisar um cana

MEUS CANAIS

i

MNenhum canal seguido.

(@ Descubra novos canais

DESCUBRA 05 APLICATIVOS
DO RAINBOW
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E Rainbow @ X -+
< - (C @& httpsy//web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/home TR~ RV -
Q F"c:urar. ligar... = E @ E CS
e PRI Eopscosinterativos  Reunides  Contatos
Minhas conversas
@ Luciano Marchiori i e i
i . MEUS CANAIS =
@ {c-éc Silva2 Hotmail UNICAMP S s
Desconsctado desde 4 dias 156 membros n& su8 empresa
@ Descubra novos canais

Descubra novos canais

+ Convidar contatos

6) Historico de chamadas

Para visualizar o historico de chamadas (ligacdes realizadas, atendidas e perdidas) clique no botdo Recentes na parte superior:
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ainbow

x S

[ i # web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.htmi#/main/callLogs

@,

‘acurar, ligar...

; favoritos

& @

l@as conversas

e |

(=]

-_p

n

Silvio Lima

IC -VOIP

Suzete Aleixo

Lesconedtago Oes0e & 0Ias

Sivaldo Martinelli

SAR/FT/COTIL - VOIP

Rafael Gazzoni

Maria Cristina Tavares

mmmem mmeem D8 e
egesde 3& BT

4
AUse S ]

Rogério FEQ

Cn-line o=l lar

wnvidar contatos

Canais

Especos mberativos

==
)

Reunites

B

Arquivos

(@ EVENTOS RECENTES

Historico de
chamadas

Data

QO0P00D

18300

14141

Jodo Silva
Unicamp
+5530033030
+5540042030

+5540043003

12001

Mensagem de voz

Todos -

wa
H-H

Empresa

12:32
1 chamada ndo atendids

17 de Ago de 2015
1 chamada cancelada

17 de Ago de 2019
153

17 de Ago de 2019
18s

17 de Ago de 2019
30s

17 de Ago de 2019
bs

16 de Ago de 2015
1m 36s

<

<

a6 6 6 G

'
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7) DTMF

Nas chamadas onde ¢ necessario o envio de digitos para interagir com sistemas de atendimento automatico, como bancos, centrais de
cartdo de crédito, 0800, etc, € necessario habilitar o teclado numero para envio dos digitos. Toque no icone destacado na primeira imagem
para habilitar o teclado e envie os digitos necessarios:

== K] X
nbow w» X +
c @ web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/callLogs M Ov Y -
e anw
turar, ligar... =° @ 83 @ D
Canasis Espscosinterstivos Reunibes Contetos Arguivos Empresa
‘avoritos
Historico de Mensagem de voz
5 COnversas chamadas
Silvio Lima Data - Todos - Eliminar tudo
Ausente desde & horas
18300 12:32 *
IE-VOIR 9 1 chamada ndo stendida '
Suzete Aleixo 14141 17deAgode2019 oo
Desconectado desde 2 dias 1 chamada cancelada ‘U
Sivalde Martinelli Jodo Silva 17 de Ago de 2019 \.‘
Cn-line mo celular Unicamp 15s
+ 17 de Ago de 2019
SAR/FT/COTIL - VOIP @ 9530032020 eAgode2019 ¢
Rafael Gazzoni +5540042030 17 de Ago de 2019 \:'
On-fine no celular 30s
Maria Cristina Tavares +5540043003 17 de Ago de 2019 \:'
Az
vidar contatos

+5540043030
Chamads ativs
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inbow ® X -+
N & 8 web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.htmi#/main/callLogs LI -
]
scurar, ligar... =* @ {'91
o Revinioes Contstos
favoritos
(@ EVENTOS RECENTES
& @ |
Historico de M d
IS conversas harnadss SEEECITOE0s
Silvio Lima Efimmi )
- - El tud
Ausente desde S horas Daty Todos i
x
IC-VOIP 9 15200 1
Suzete Aleixo 9 14141
y Desconectado desde 2 dias 1 2 3
ABC DEF
Sivaldo Martinelii Jodo Silva
| On-line no celuiar Unicamp
4 5 6
GHI JKL MHO
SAR/FT/COTIL - VOIP 9 eiaann
7 8 9
Rafael Gazzoni 9 +5540042030 PQRS TV WHYZ
| On-line no celular
* 0 #
n +5540043003 i
widar contatos

B 0000

8) Redirecionamento

Para redirecionar suas chamadas para outro telefone (fazer um desvio), clique no icone de um computador no canto superior
direito e selecione “Outro telefone”:
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@ Rainbow w X + - = %
£ C & web.openrainbow.com/app,/1.59.6/index.htmi#/main/home m oo Yy 2
Q. Procurar, ligar... 5* E @ @ 8)
Canziz Espacos interatives Reunies

: Selecionar seu telefone atua
Minhas conversas ecionar seu telefone atu

@ Paulo de Souza b £ _
@ oy W) UNIGAMP
e Crire i 244 membros na sua empresa

) v L1 Computador (VolP)

% Qutro elefone

i

ﬁ Encaminhamento de chamadas recebidas

Compartilhe informacdes com os canais.

Convide usuarios e transmita mensagens.

Descubra nowvos canais

DESCUBRA O5 APLICATIVOS
DO RAINBOW

https:/fweb.openrainbow.com/app/1.59.6/index.htm|

Na tela que sera aberta, insira o nimero para o qual deseja que as chamadas sejam transferidas. Lembre-se que caso seja para um
numero externo, ¢ necessario colocar um 0 antes:
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E Rainbow - x + - & "
& c @ web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/home M Or Yy -

AW

OUTRO TELEFONE

MOmero de telefone
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9) Status de presenca

Seu status na ferramenta pode ser alterado para que seus contatos visualizem se esta Online, Ausente ou no modo Nao
incomodar. Clique no icone da sua foto (ou nas iniciais do seu nome) e utilize a primeira op¢ao para mudar:

R} Rainkow ® x + - O *
&« N & 8 web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.html#/main/home m Or Yy -
Q, Procurar, ligar... =* E @ CE\ @
PPN Fopococintcrativos  Reunides  Contstos  Recentes
Minhas conversas ¢ @ Oniine 4 @ Ondine

|

C= 83 Meu perfil
Vocé ndo tem nenhuma conversa Imvisivel

recente 6 UNICAMEP
Wl 244 membros na sus empresa @ Néoincomodar #® Emily (e-5upport)

B g~ = e

? Centro de Ajuda

—— ¥ Tour guiado

W . : i Novidades
Compartilhe informacaes com os canais. L EEES

£ns Configuragtes

slila.

Convide usua

E Desconectar
Descubra novos canais

os e transmita mensa

DESCUBRA OS APLICATIVOS
DO RAINBOW

https://web.openrainbow.com/app/1.5%.6/index htm/*
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Obs. No status Ndo incomodar, as chamadas recebidas ainda sinalizardo e tocardo normalmente. E possivel configurar para que

apenas sinalizem, mas ndo emitam som de chamada. Clique novamente no icone do computador no canto superior direito, €
escolha “Encaminhamento de chamadas recebidas’:

= [E] =
E Rainbow x -+
&« C & web.openrainbow.com/app/1.59.6/index.htmi#/main/home m or B % @ -
Q, Procurar, ligar... = E @ @ & @
GO Copocosinterstvos  Reunibes  Contstos  Recentes

Minhas conversas

@ Emily
® On-line

¥

Selecionar seu telefone atua
Computador (VolP)

Qutro telefone

it

@, UNICAMP
el 253 membros na sua empresa

Encaminhamento de chamadas recebidas

Descubra novos canais

DESCUBRA OS APLICATIVOS
DO RAINBOW
+ Convidar contatos

P;ttps:-'.-"web.epenrainb:e‘- com/app/1.59.6/index htmi |
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Sera aberta a guia Telefonia, marque a opcao “Ignorar as chamadas VoIP em modo Ndo incomodar”:

E Rainbow * +

& y O 8 web.openrainbow.com/app/1.59.6/index:htmi#/main/settings/call-routing-tab m ov B L'ﬂ -

Q, Procurar, ligar... = E @ 8) ® @

Cansiz Espsacos interativos. Reunides Contstos Recentes Arguivos

Minhas conversas

a Emily
e Onine

8 CONFIGURACOES

Sobre o

Geral Audio Video Telefonia e

Modo "Nao incomodar”
Iznorar chamadas de Internet (VoIP) gquando a presenca esta definida para "Ndo incomodar”

Ignorar as chamadas VolP em modo "N&o incomodar”

Encaminhamento de chamadas
Redirecione as chamadas telefnicas para o seu correio de voz ou para um nimero de telefone quando estiver fora do
escritorio ou indisponivel.

| Mo reencaminhar chamadas -

+ Convidar contatos
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