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GUIA DE CONFIGURACAO DO SOFTPHONE (RAINBOW) NO DESKTOP

Este guia foi elaborado para auxiliar na ativagdo dos servigos Rainbow a partir de um desktop.

O Rainbow ¢ um servico de comunicacao unificada que permite enviar mensagens, compartilhar
arquivos, fazer chamadas de audio/video, e diversas outras fungdes. Além disso, pode também ser
utilizado para substituir todas as fungdes de um ramal convencional (fazer e receber chamadas internas
e externas), desde que seja utilizado um perfil Business, onde ¢ cobrado o custo de licenca. Consulte a
direcdo de sua unidade ou a equipe de telefonia do Centro de Computagdo caso tenha duvidas.

O sistema possui também um perfil Free, que pode ser utilizado por todos os usudrios Unicamp sem
custos. Para comegar a utilizar siga o procedimento abaixo.

1) Vocé receberd por e-mail um convite para aderir ao Rainbow e juntar-se a rede Unicamp. Caso
ndo tenha recebido, solicite a equipe da telefonia através do e-mail

telefonia@ccuec.unicamp.br:
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Jodo Silva

Jodo Silva convidou vocé a utilizar o Rainbow e a aderir a rede da instituigdo Unicamp.

Informatica - FEAGRI

Wilson José Bizinot.

Daniela Borth

Andre Luiz Paiz

SRO

Troca de nome no display do Ramal - Ola Luiano e Silvio, Por favor, vcs poderiam trocar o
Re: Fwd: Fwd: Re: Migrag&o dos ramais analdgicos para telefonia IP - Ola Boa tarde a todc
Como tem sido o relacionamento entre a Khomp e a sua empresa? - 0l4, Desejamos torna
Re: Migragdo da telefonia - VoIP (IPv6) - Luciano, favor considerar estes ramais para ativi

Escala Diaria - Data: 20/08/2019 até 21/08/2019 GrupoNomeFone/PlantdoFones/Particul

Centro de Computagao - UNICAMP

Rua Saturnino de Brito, n° 45 — Cidade Universitaria Zeferino Vaz, Bardo Geraldo — Campinas/SP - CEP 13083-889
@ (0XX19) 3521.2200 - http://www.ccuec.unicamp.br


mailto:telefonia@unicamp.br

Universidade Estadual de Campinas
UNICAMP
Centro de Computacao
CCUEC

2) Abra o email e clique em Ingressar:

3) Vocé seré direcionado para a pagina do Rainbow onde sera solicitado definir uma senha. Escolha
uma senha e clique em Conexdo (Obs. A senha deverd ter ao menos 8 caracteres e incluir uma letra
maitscula, uma mintscula e um caracter especial):
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Vocé foi convidado a entrar na empresa
«Unicampe

O seu e-mail para login é
lumarchi@ccuec.unicamp.br

Escolha uma senha e comece a usar o Rainbow

@ .......O| @

Continuando, vocé concorda em;:

os Termos de Servigo e a Politica de Privacidade

4) Em seguida preencha seu nome e sobrenome e clique em Continuar:
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5) Na tela seguinte, vocé terd a opcao de incluir uma foto, basta selecionar a imagem armazenada no
seu dispositivo e clicar em Continuar. Caso nao tenha uma foto no momento clique em Pular e
adicione mais tarde:
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6) Em seguida ¢ exibido uma mensagem informando que o Rainbow utiliza cookies. Clique em
Continuar:
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7) O Rainbow sera carregado em seu browser. Caso esteja usando o navegador Google Chrome, na
primeira vez que € aberto, € solicitado ao usudrio permissao para envio de notifica¢des, para quando
receber uma mensagem ou chamada, um alerta ¢ exibido em sua tela. Clique em Permitir notificacoes.
Em seguida, sera solicitado também permissao para acessar seu microfone e camera, clique em

Permitir:
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(@ Descubra novos canais

Compartilhe informagdes com os canais.
Convide usuarios e transmita mensagens.

Descubra novo:

web.openrainbow.com pretende
& Utilizar o seu microfone

W Utilizar a sua cdmara

Permitir Bloguear

0l3a, Joado Silva
Bem-vindo(a) ao Rainbow

Esta apresentacdo mostrara como navegar em nossa
aplicacao

Lembrar mais tarde

Caso esteja usando o navegador Firefox, essa permissao serd solicitada apos fazer a primeira chamada,
marque a op¢cao Memorizar esta decisdo e clique em Permitir:
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8) Alguns ajustes sdo indicados para uma melhor experiéncia no uso da ferramenta.

8.1) Ajuste na pesquisa.

A barra de pesquisa no canto superior esquerdo € o espago onde vocé procura um contato, faz uma
chamada para um ramal ou disca para um nimero externo. Como o Rainbow ¢ uma ferramenta
compartilhada por diversos usudrios ao redor do mundo, ¢ indicado fazer um ajuste na pesquisa para
que localize apenas usuarios Unicamp. Clique no icone marcado com um circulo em vermelho na
imagem abaixo e selecione Membros da minha empresa. Observagao: Usuarios Rainbow de outras
organizagdes nao podem localizar os usuarios Unicamp, pois nosso perfil estd configurado como
Privado:
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Q Pes

Procurar filtros
Pessoas e conversas

Q Pesquisar um cana

@® Membros da minha empresa

MEUS CANAIS

i

Empresas .
MWenhum canal seguido.

bros na sua empresa

(@ Descubra novos canais

Compartilhe informacoes com os canais.

Convide usuarios e transmita mensagens.

Descubra novos canais

8.2) Ajuste na exibi¢do dos contatos.
Por padrio, os contatos no Rainbow sdo exibidos no formato Sobrenome, nome. E possivel alterar para
Nome, sobrenome entrando na guia Geral do menu Configuracdes:
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8.3) Ajuste no 4udio para navegador Google Chrome:

E possivel configurar uma segunda saida de audio no seu perfil Rainbow. Assim, quando receber uma
chamada, o som do toque saird no headset/fones de ouvido e também nas caixas de som ou alto falantes
externos da sua estagio de trabalho. Basta acessar a guia Audio no menu Configuracées, marcar a
caixa Tocar tambeém e escolher sua outra opcao de Alto-falantes, caso disponivel:
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Apos realizadas as configuracdes, seu softphone Rainbow estara pronto para uso. Consulte o
documento GUIA DE UTILIZACAO DO RAINBOW NO DESKTOP para comegar a utilizar.

Associacio do Rainbow com ramal

As configuragdes abaixo sdo para usuarios que utilizardo o Rainbow como ramal, substituindo o
aparelho de mesa.

1) Solicite a equipe de telefonia (através de uma RT) que faga a associacao do seu ramal com sua
conta Rainbow. Informe os dados da conta Rainbow, e-mail e numero do ramal. Consulte a
direcdo de sua unidade ou a equipe de telefonia sobre os custos de licenga;

2) Assim que receber o retorno de que a configuracao foi realizada, vocé observara a seguinte
mensagem no Rainbow, no canto superior direito proximo ao icone de um fone:

Vocé nao tem nenhum numero de telefone associado a sua linha empresarial. Modifique seu
perfil (por exemplo, defina um telefone celular ou telefone pessoal) ou digite um numero de
telefone no item de menu “Outro telefone”.
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Vocé nao lem nenhum nimero de |
telefone associado a sua linha

| empresarial. Modifique seu perfil

| (por exemplo, defina um telefone
celular ou felefone pessoal) ou

WHSER | gigite um numero de telefone no
Nenh | item de menu "Outro telefone”.

@ Descubra novos canais

DESCUBRA OS5 APLICATIVOS
DO RAINBOW

Obs. Caso a mensagem ou o0 icone do fone ndo estejam aparecendo, desconecte do sistema e conecte

novamente.

3) Clique sobre o icone do fone no canto superior direito, e selecione a opcao Computador (VOIP):
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4) Aguarde até que o icone do fone se transforme em um computador, conforme imagem abaixo:
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5) Seu ramal estara pronto para uso! Consulte o documento GUIA DE UTILIZACAO DO
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RAINBOW NO DESKTOP para aprender como fazer e receber chamadas.
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